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I11. LOS ADULTOS MAYORES TIENEN UNA VIDA DIGNA QUE GARANTIZA EL RESPETO A SUS DERECHOS
HUMANOS: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

(MAESTROS JUBILADOS Y PENSIONADOS)
a) La dependencia o entidad responsable del programa:

Delegacion del Gobierno del Distrito Federal en Xochimilco, Direccién General de Desarrollo Social y Subdireccion de Servicios
Educativos y Culturales.

b) Objetivos y alcances:
Motivar a los maestros jubilados integrandolos a la actividad productiva en las bibliotecas, apoyando las tareas escolares, talleres y
actividades civicas, aprovechando sus conocimientos disposicion y experiencia, mediante un estimulo econémico mensual.

¢) Sus metas fisicas:

360 personas (30 maestros, traducido a 360 estimulos econdémicos anuales)
d) Su programacion presupuestal:

Para este programa se tiene destinado $ 720,000.00 para el ejercicio 2010.
e) Los requisitos y procedimientos de acceso:

Requisitos:

Ser maestro jubilado o pensionado

Interés de colaborar en actividades educativas en las bibliotecas publicas
Vivir en la Delegacion Xochimilco

Acceso:

Ingresar solicitud en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)
Cubrir el perfil

Esperar vacante

f) Los procedimientos de instrumentacion:

La Direccion General de Desarrollo Social considera el recurso en el Programa Operativo Anual y se ejerce en cuanto se autoriza el techo
presupuestal.

La Subdirecciéon de Servicios Educativos y Culturales capta las propuestas de los maestros jubilados y pensionados, recaba la
documentacion, evalua, dictamina e incorpora al beneficiario al padrén y a sus actividades en las bibliotecas.

g) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloria Interna.

h) Los mecanismos de exigibilidad:

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tiene la obligacion de tener a ala vista del ciudadano los requisitos ,derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento a través del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana
(CESAC) que canaliza la solicitud indicando fecha limite de atencion y da seguimiento con el &rea para saber el estado que guardan las
solicitudes de la ciudadania.

i) Los mecanismos de evaluacion y los indicadores:

Evaluacion:
Reportes mensuales de actividades
Demanda ciudadana de los servicios

Indicadores:
Numero de usuarios beneficiados en las bibliotecas
Numero de maestros beneficiados
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j) Las formas de participacion social:

La ciudadania participa de manera individual o grupal en los programas sociales, a través de sus solicitudes y propuestas, que se
canalizan en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC) y en forma directa, son recibidas en esta Direccién
General y forman parte del diagnostico para elaborar el Programa Operativo Anual.

k) La articulacion con otros Programas Sociales:

Los programas sociales a cargo de esta Direccion General son institucionales y se coordinan con las diferentes areas de la Delegacion y
otras dependencias.

Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con
la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

IV. PROGRAMAS DELEGACIONALES DE APOYO A LA JUVENTUD
(BECAS ECONOMICAS A NINOS DE ESCASOS RECURSOS)

a) La dependencia o entidad responsable del programa:

Delegacion del Gobierno del Distrito Federal en Xochimilco, Direccion General de Desarrollo Social y Jefatura de Unidad Departamental
de Servicios Educativos.

b) Objetivos y alcances:

Motivar a los alumnos de nivel basico, evitar la desercion escolar y apoyar la economia familiar entregando una beca econémica mensual
a alumnos de escasos recursos de las escuelas oficiales de nivel basico.

¢) Sus metas fisicas:

400 personas (traducido a 4,800 becas anuales para 400 nifios)

d) Su programacion presupuestal:

Para este programa de destinaran $1°200,000.00 para el ejercicio 2010.
e) Los requisitos y procedimientos de acceso:

Requisitos:
Para familias de escasos recursos (ingresos menores a 2 salarios minimos) ser alumno de nivel bésico en escuelas oficiales de la
demarcacion, Vivir en la Delegacion Xochimilco.

Acceso:

Ingresar solicitud en la ventanilla del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)
Realizar estudio socioecondmico en la Oficina de Trabajo Social

Presentar documentacién del menor y de los padres o tutores

Dictamen de la Jefatura de la Unidad Departamental de Servicios Educativos

f) Los procedimientos de instrumentacion:

La Direccion General de Desarrollo Social considera el recurso en el Programa Operativo Anual y se ejerce en cuanto se autoriza el techo
presupuestal.

El interesado ingresa su solicitud en el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)

La Jefatura de la Unidad Departamental de Servicios Educativos recibe la solicitud, recaba la documentacion, practica estudio
socioeconémico, evalla, dictamina e incorpora al beneficiario al Padrén.

Se informa por escrito de la respuesta a los solicitantes.

g) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:





